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Resumen

Internet estd afectando de forma acelerada a la globalizacion y desarrollo de la
sociedad de la informacion. Quizas los economistas no estamos valorando adecuadamente
la entidad de las trasformaciones y sus implicaciones en muy diversas vertientes. El autor
llama la atencién de las consecuencias de una crisis mal digerida a finales de los noventa y
principio de la presente década. A partir de aqui se analizan algunos casos que definen el
Internet actual, conocido como web 2.0. En concreto, las implicaciones de un cambio
cultural que proporciona un mayor poder a los consumidores, la aparicion de mercados
mas dindmicos, la mayor globalizacion del conocimiento, su gestacion y el desarrollo de
nuevas ideas innovadoras y la aparicion de una nueva generacion de empresas. Para
concluir se llama la atencion sobre las nuevas brechas digitales derivadas de la escasa
capacidad de asimilar innovaciones o de instrumentar politicas econémicas eficientes en
determinados paises.

Palabras clave: globalizacién, internet, sociedad de la informacién, innovacion,
internacionalizacion, TIC, brecha digital.
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Abstract

Internet is the key accelerating force behind the globalization and development of
information society. Perhaps as economists we have not properly valued the scale of
changes taking place or their implication in a variety of areas. The author reminds readers of
the consequences of a badly managed crisis at the end of the nineties and beginning of this
century. He then analyses some cases which define today's Internet, known as 2.0. He draws
our attention to the implications of the resulting cultural change which give greater power
to consumers, causes the emergence of more dynamic markets, greater globalization of
knowledge, the birth and development of new, innovating ideas and the appearance of a
new generation of businesses. To conclude, he addresses the new types of digital divide
deriving from the inability to assimilate innovation or to implement more efficient economic
policies in certain countries.

Key words: globalization, internet, information society, innovation, internationalization, ITC,
digital gap.

JEL Classification: .86, FO1
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1.- Introduccion.

Los economistas quizas no estamos prestando mucha
atencion a las implicaciones, impactos y consecuencias del
desarrollo de la sociedad de la informacion en el nuevo orden
econdmico internacional que propicia la globalizacion. Esto se
manifiesta incluso cuando se intenta integrar un articulo como el
presente dentro de las categorias Journal of Economic Literature
Classification System, dado que apenas se puede ubicar dentro de
los planteamientos de analisis mas generales.

En mi opinion, hay bastantes campos que debieran acaparar
nuestra atencion y, aun detectandose un creciente interés, éstos no
se plasman en estudios e investigaciones con la entidad que este
fendmeno exige. Basta contemplar el relieve que ha adquirido
el tema a través de multitud de casos y evidencias que aparecen
un tanto aceleradamente ante nosotros, sin darnos tiempo a
reaccionar, comprenderlos o interpretarlos.

En cierta medida esto se produce con un alto coste en la toma
de decisiones por los diferentes agentes econdmicos en los
mercados. Errores en las apuestas inversoras de las empresas,
retrasos relativos de paises en el desarrollo de la sociedad de la
informacién, politicas econdmicas ineficientes, entre otras
dificultades.

Es mayoritariamente aceptado que la sociedad de la
informacién esta redefiniendo el alcance de la misma globalizacion,
tanto con la apariciéon de nuevas formas avanzadas de organizarse y
hacer negocios que representan pasos muy importantes dentro de
los avances globalizadores, como en la modernizacion de los
sectores y las economias tradicionales. Pero generalmente esto no
se materializa es estudios que detallen tales practicas y formas de
organizacion. 313
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Pero hay mas, Internet, “como herramienta global” por
excelencia de la sociedad de la informacion, propicia importantes
cambios en las reglas que caracterizan a este tipo de mercados, el
papel que desempenfan los precios y las politicas de las empresas,
también enfrentadas a una gestion bastante diferente con respecto
a la practicada en el entorno de las empresas tradicionales.

Si este es el principio del desarrollo de una sociedad de la
informacion de mas alto calado y contenido, deberiamos sugerir
la necesidad de prestar mdas atencion al analisis de sus
manifestaciones y divergencias con respecto a los sistemas
tradicionales.

2.- Internet: unos inicios con
unas crisis mal digerida.

Un ejemplo de pésima toma de decisiones empresariales y de
actitudes escasamente coherentes de los agentes econdémicos en
general fueron los inicios de Internet a finales de la década anterior
y los primeros pasos en el desarrollo de proyectos de una
pretendida escala global.

Apenas en pocos afos las empresas y sectores dominantes en
nuestras economias intentaron posicionarse de forma ventajosa
en el prometedor dmbito de Internet. Es una historia de muchos
y estrepitosos fracasos, y también de muy contados éxitos que
en aquellos momentos germinaban en garajes de jovenes
emprendedores, lejanos a los planteamientos de las grandes
empresas y de las previsiones de éxito de los economistas.

Los enfoques empresariales al uso fracasaron estrepitosamente
ala hora de realizar compras estratégicas, gestionar empresas online
con altos presupuestos de inversion, o desarrollar proyectos
especificos que ponfan su punto de mira en mercados globales. De
las empresas de referencia hoy en Internet no hay practicamente
ninguna de las que fueron adquiridas multimillonariamente,
impulsadas o gestionadas por los sectores tradicionales a finales de
los noventa y principios del milenio. Las empresas tradicionales tras
hacer fuertes desembolsos y aplicar enfoques erréneos tuvieron
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que finiquitar o “congelar” proyectos de Internet que hoy quedan,
como mucho, en la retaguardia.

/Qué no comprendieron las empresas o los mismos
economistas en estos inicios? ;Hubo ensefianzas de una crisis que
afectd a muchas grandes empresas? La falta de respuestas a algunas
de estas preguntas todavia incide hoy en un mal planteamiento
estratégico de algunas empresas que apuestan por Internet, incluso
de paises a la hora de plantear sus estrategias de desarrollo de la
sociedad de la informacion.

A la luz de lo ocurrido en estos Ultimos afos, podria afirmarse
que las empresas relacionadas con Internet, exigian de cambios,
desarrollos y enfoques muy diferentes a los que predominaban en
aquel momento.

Y los economistas probablemente necesitan reflexionar mas
sobre las implicaciones que para algunas variables llevan consigo
estas nuevas y potentes herramientas para los mercados, formacién
de precios, psicologia de los consumidores, etc.

Los viejos habitos de las empresas de sectores tradicionales,
aunque familiarizadas con la globalizacién, y las tendencias
liberalizadoras, en mi opinion, carecian de suficiente base para
asimilar no solamente una innovacion tecnoldgica, sino un
planteamiento del propio mercado donde los usuarios debian ir
adquiriendo un protagonismo de una entidad que solo en los tres
ultimos afos ha llegado a vislumbrarse con claridad.

3.- Globalizacion y sociedad
de la informacion.

El término globalizacion fue en parte acufiado para identificar
cambios y transformaciones en la economia internacional a través
de procesos de creciente integracion de las economias de los
distintos palfses y la tendencia hacia la constitucion de un unico
mercado mundial.

Internet ha constituido un hito fundamental en la
comunicaciéon e interdependencia entre los distintos paises del
mundo, esta propiciando, de forma mas acelerada, la unificacion de 315
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mercados, la creacién de comunidades muy activas, que emergen
incluso sobre sociedades y culturas. Es algo mas que la simple
intercomunicacion virtual de personas en todo el mundo. Afecta al
modelo de empresas competitivas que cualquier pais aspira a tener
hoy en dia para afrontar los retos de la propia globalizacién.

Sila etapa previa a la llegada de Internet ya se caracterizaba por
la introduccién de nuevos modos de produccion y de movimientos
de capital a escala mundial, la sociedad de la informacion viene a
respaldar y potenciar estas tendencias, las hace mas cercanas y
solidas y las respalda con nuevas y potentes herramientas. Pero
también configura nuevas actitudes de los consumidores y quizas
nuevas formas de organizacion de los mercados y de la fijacion de
los precios.

En este entorno, también se acentua la pérdida de atribuciones
de los gobiernos, incapaces de disefiar politicas activas o medidas
para orientar y salvaguardar los intereses de los ciudadanos. De
hecho, la denominada "sociedad en red", va adquiriendo forma y
consistencia. La asimilacion de propuestas sobre la gestion de los
derechos de la propiedad intelectual, los trabajos colaborativos, la
creacion de acuerdos rapidos v flexibles a través de la red, la gestion
automatizada y sencilla de acuerdos internacionales, todo esto va
propiciando una sensacion de autosuficiencia y capacidad de
autoorganizacién en muchas facetas donde el protagonismo de las
actuaciones gubernamentales era poco menos que imprescindible.

Mas alld de las caidas de las barreras arancelarias que
caracterizaron a las primeras etapas de la globalizacion, Internet esta
contribuyendo a la supresion de las barreras psicoldgicas y viejas
actitudes o a la rapida transmision de ideas, habilidades vy
conocimientos. Las nuevas formas de conexion e intercambio
propician transformaciones relevantes en la transparencia
informativa de los mercados, el papel de los precios, la asignacién
de recursos o la asimilacién de innovaciones.

Hoy, por ejemplo, una compania aérea de bajo coste ajusta
permanentemente y en tiempo real los precios de su oferta de
plazas a través de Internet, en funcion de la demanda y de las
iniciativas que toman sus competidores. Los usuarios gestionan
directamente sus compras, propiciando una importante
desintermediacidon. Ademaés, la incursion de la masiva
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comercializacion de billetes de avidn por Internet acabara teniendo
efectos muy relevantes en la concentracion de empresas y una
importantisima transformacion del sector aéreo en todo el mundo.

Las propias entidades bancarias se sorprenden de la rapidez
con la que crece la banca online en la actualidad. Sin embargo, las
consecuencias de sus desarrollo todavia no aparecen muy claras,
especialmente a la hora de delimitar temas como la propia
desintermediacion o el alcance de la competencia via una rapida
internacionalizacion, sin la pesada carga de los costes operativos
tradicionales y la rdpida respuesta de los propios usuarios Todo esto
bajo un prisma en el que ningun gobierno acertaria a prever la
direccion de una regulacion bancaria internacional efectiva en el
transcurso de unos pocos anos.

Algo parecido ya sucede con la contratacion de la publicidad a
nivel mundial y su segmentacion geografica, demogréfica o
sociologica. El caso de la publicidad contextual' de Google es
realmente relevante desde la perspectiva del andlisis econémico, e
incluso, como anticipo de otras variantes que no tardaran tiempo en
emerger en los mercados.

Google ofrece a las empresas anunciantes un servicio de una
efectiva publicidad insertable y segmentable por contenidos, zonas
geograficas, caracteristicas sociodemograficas de los usuarios etc,
“subastando” los términos de busqueda, relacionados con la
tematica de los anuncios. La gestion de la publicacion de un
anuncio se lleva a cabo en apenas unos minutos. Asimismo
cualquier sitio puede suscribir un rapido acuerdo con Google para
difundir la publicidad y compartir los ingresos de Google via
publicidad. Este planteamiento global flexible y simplificado del
negocio publicitario mundial, se asienta, en una tecnologia muy
avanzada, capaz de identificar patrones de busqueda de los usuarios
segun origenes geograficos y las caracteristicas tematicas de cada
pagina en la que se inserta el anuncio.

Los tres casos sefalados —comercializacion de vuelos de las
companias aéreas de bajo coste, banca online y comercializacion
global de la publicidad local son sélo tres ejemplos de los muchos
de lo que Internet estd dando de si a la hora de introducir cambios

1) Pedrefio, A. (2005): La Publicidad Contextual. Universia.es Publicacion online disponible en:
http://tecnologia.universia.es/experto/publicidad_contextual.htm
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de entidad en mercados, sectores o empresas. Las implicaciones de
las mismas son diferentes.

No obstante, en todos los casos se estan dando pasos muy
relevantes en relacion con las caracteristicas que reunfan estos
servicios en los sectores tradicionales. El grado de respuesta de los
precios a través de un acceso a la informacién cada vez mas perfecta,
la desintermediacion, el grado de concentracion o monopolio del
servicio, la supresion de algunas barreras, nos estan definiendo una
globalizaciéon de un alcance netamente mayor a la que nuestras
economias eran capaces de llegar sin el concurso de las TIC,

4.- Como contribuye Internet
al desarrollo de la sociedad de
la informacion y a la globalizacion.

A mediados vy finales de los noventa las TIC se presentaron
como los nuevos motores del desarrollo y progreso de la
globalizaciéon. Como hemos comentado los fracasos de la
denominada burbuja de las punto.com condicionaron esa vision en
los afos siguientes.

Aunque ciertamente la sociedad de la informacién no esta
limitada a Internet, en los Ultimos tres anos, como he dicho, la red
se estd convirtiendo en una herramienta decisiva en la introduccién
de cambios y en alcance de la propia globalizacién. Internet no
es sélo un medio que proporciona acceso e intercambio de
informacion y datos. Es una plataforma capaz de generar un valor
muy notable a las empresas que disefian estrategias globales. Puede
hablarse de una nueva generacion de empresas globales surgidas y
desarrolladas en torno a las TIC y mas especificamente a Internet?.

Quizds sea importante aventurar a modo de hipotesis
-a contrastar en los proximos afos- las vias en las que Internet
puede realmente impulsar el desarrollo de la sociedad de Ia
informacién y del propio alcance de la globalizacion.

2) El sitio Business 2.0 (CNN Money) acaba de publicar los 31 proyectos o empresas de Internet que seguin
i sus criterios de valoracion forman parte de esta nueva generacién. Publicacion online:
318 ¢ http://money.cnn.com/galleries/2007/biz2/0707/gallery.web_world.biz2/
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-Un cambio cultural con implicaciones econdmicas
relevantes. La red esta propiciando unas actitudes y respuestas de
las personas muy diferentes a las de otros medios de comunicacién
de masas. Internet, en la versiébn mas actualizada -lo que se ha dado
en denominar web 2.03-, es un fendmeno de masas, con actitudes
diferentes y cuyos indices de audiencia estan desplazando de forma
acelerada a los medios tradicionales*.

Sin embargo, estas nuevas preferencias no se reducen a la
introduccion de un nuevo de soporte tecnoldgico, representan un
cambio social relevante plasmado en la creacion de comunidades,
la elaboracion y participacion activa de redes sociales que
comparten informacion y llevan a cabo trabajos colaborativos de
entidad mas alld de fronteras nacionales e incluso barreras
idiomaticas.

En sintesis, el mencionado cambio cultural representa unos
niveles de participacion, comunicacion e interaccion desconocidos
hasta el momento. De entrada, estas nuevas actitudes estan
llevando consigo intentos de toma de posiciones por parte de los
medios de comunicacion tradicionales ®, en un intento de recuperar
el protagonismo y cuotas de mercados que los procesos de
concentracion del resto de medios tradicionales habian logrado en
las pasadas décadas.

/Qué implicaciones econdmicas tienen estas nuevas
tendencias, actitudes o cambios culturales? Aunque todavia es
pronto para aventurar el alcance de estos cambios, las vias en las
que se manifiestan pueden aventurar transformaciones de una
entidad dificilmente predecible:

1 Los usuarios eligen el rango y protagonismo de las noticias.
iPor qué un periodista 0 grupo periodistico tienen que
seleccionar la “portada” o las “columnas” de un titular de un
medio de prensa, radio o TV, seleccionando el rango con el

3) Ver O'Reilly -- What Is Web 2.0. Publicacién online:
http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html

4) En los ultimos seis afios (2000-2006) algunos paises avanzados han alcanzado un grado de penetracion
de Internet en la poblacién superior al 70%. Pese a las restricciones derivadas de la brecha digital, algunas
areas atrasadas estan creciendo a porcentajes medios anuales del 120% en el citado periodo. Los datos méas
recientes también muestran un retroceso de la TV u otros medios de comunicacién a favor de Internet, en
paises europeos y en los Estados Unidos.

5) Estas van desde la compra de empresas de Internet (about.com por The New York Times), el desarrollo de
nuevos proyectos (Myspace.com) o la apuesta por la generacién masiva de nuevos contenidos.
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que son tratadas las noticias? Sitios como digg.com o la
version espanola “meneame.com” han cambiado esto®. Son
los usuarios los que proponen las noticias (seleccionandolas
de los diferentes medios) y son también los usuarios lo que
“votan” cada noticia hasta hacerla merecedora de un lugar
mas o menos alto en el “ranking” de noticias del momento,
segun los votos recibidos.

2 Algunos de los principales medios se han rendido al poder
de los usuarios’. Si esto se ha empezado a hacer con las
noticias jpor qué no hacerlo con productos comerciales u
otras categorfas de servicios? Aunque no se ha llegado
completamente al supermercado, si se ha iniciado con
relativa fuerza en algunos servicios: hoteles, restaurantes, etc.
Todo indica que esta manifestacion del poder de los
usuarios no ha hecho nada mas que empezar.

3 El reto de los usuarios ha llegado a afectar a Encarta
(enciclopedia de Microsoft) o la Enciclopedia Britanica. Si
hace tres afos se hubieran aceptado apuestas, nadie
hubiera arriesgado un céntimo a favor de wikipedia® un
trabajo colaborativo, en gran medida anénimo, donde las
aportaciones de usuarios de todo el mundo desbancan a las
enciclopedias de referencia. Los usuarios no se conforman
con evaluar los contenidos, también quieren participar en su
elaboracién que toma cuerpo en miles de blogs, algunos de
ellos tan aceptados como los principales medios de
comunicacion de referencia®.

El poder de los usuarios se manifiesta con tal fuerza y claridad
que parece bastante improbable que tal evidencia no tenga
consecuencias en los mercados. Los usuarios estan aprendiendo a
comunicarse, intercambiar informacién valiosa y util.

6) Son sitos caracteristicos de esta etapa de Internet, donde la utopia parece hacerse realidad y los usuarios
deciden el rango y protagonismo de cada noticia de los diferentes medios. Sus sitios webs son:
http://digg.com/ y http://meneame.net/

7) Resulta interesante observar como un medio como “elpais.com” recoge al pie de cada noticia una
“invitacién”a los usuarios para que su noticia sea propuesta en digg.com o meneame.com u otras redes que
comparten y evaltan la informacién. Ademas en cada noticia de elpais.com u otros medios se ofrece un
ranking de los usuarios segun sus visitas, valoraciones de las mismas, etc, propiciando una clara concesién
a esta filosofia.

8) http://www.wikipedia.org

9) Pedrefio, A. (2006): Internet, las universidades y el monopolio del conocimiento. Publicacién online
disponible en: http://tecnologia.universia.es/experto/internet_crecimiento_universidades.htm



GLOBALIZACION Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION: NUEVAS VERTIENTES DE ANALISIS ECONOMICO

Cuando han identificado una herramienta Util para
comercializar sus bienes de segunda mano, no lo han dudado. Es el
caso del sitio ebay.com, aunque pionero, pertenece a una nueva
generacion de empresas de Internet capaces de llevar a cabo
subastas de los mas diferentes productos y servicios en un ambito
global. Mientras que muchos de los intentos de las empresas
tradicionales de comercializar sus productos a través de Internet
fracasaban estrepitosamente, ebay.com consolidaba desde sus
inicios una trayectoria de crecimiento espectacular, absorbiendo
e impulsando medios de pago electronicos mas seguros (paypal)
y dando respuestas a los deseos de protagonismo de los usuarios.

Las TIC proporcionan a los usuarios potentes herramientas a las
que no estan dispuestos a renunciar a la hora de materializar sus
compras u operaciones por Internet. De ahi que la simple
“virtualizacion” del comercio tradicional no sea suficiente y quizas
explique el fracaso de muchos intentos llevados a cabo por las
empresas tradicionales. Los consumidores identifican ventajas
relevantes asociadas a la informacion recibida, la capacidad de
tomar decisiones ¢ptimas o ventajosas en el momento y lugar
preciso, reducir costes operativos de intermediarios y/o acceder a
precios mas bajos, etc. En sintesis, el comercio electrénico lleva
consigo el desarrollo de nuevos tipos de organizacion vy
estructuracion de los mercados.

5.- Mercados mds transparentes
y dindmicos.

El poder de los usuarios en Internet parece que llevara a una
situacion en la que la informacion colectiva desempefe un papel
muy relevante en los mercados. Hoy es posible observar como un
conjunto de afectados por un problema (por ejemplo una estafa
inmobiliaria o una deficiencia importante en un servicio) se da cita
en un foro para intercambiar informacién y tratar de coordinar una
respuesta colectiva que permita defender mejor sus intereses. Existe
cada vez una mayor conciencia de la capacidad de autoorganizarse
colectivamente y de acceder a una informacion relevante a la hora
de tomar decisiones.
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La competitividad de un producto, el ajuste del precio de
salida, tendrd mucho que ver con la capacidad de acogida de dicho
producto entre los usuarios y el feedback que trasladan estos hacia
terceros.

Esto ya esta sucediendo en los productos relacionados con
Internet, donde obviamente los internautas son el publico objetivo
por excelencia. Iphone de Aple, Vista de Microsoft, ya son objeto de
analisis en las principales Escuelas de Negocios, como casos de
estudio en el lanzamiento de nuevos productos. Pero lo [6gico seria
pensar que conforme crezca el nimero de usuarios el lanzamiento
de una nueva férmula de hipoteca, un nuevo coche, o una afada de
una conocida bodega difiera bien poco de un paquete de software,
un teléfono movil o una videoconsola de juegos.

Internet también se estd manifestando como un poderoso
medio de contrastar la oferta y demanda. Las compafifas de bajo
coste no han dudado en identificarlo como un poderoso aliado. Estas
aerolineas dan un enorme protagonismo a sus sitios web'% en verano
lanzan ventajosas ofertas para la campafia de invierno y viceversa,
ajustan precios entre los diferentes vuelos en horas y dias de su
semana para completar sus aviones con aquellos viajeros con una
agenda flexible, toman como referencia las campafnas de la
competencia, vuelven a lanzar ofertas de Ultima hora, etc.

En el fondo estén llevando a cabo una permanente “subasta”
de las plazas de sus diferentes vuelos con un ajuste de precios muy
dindmico e insertado con el inmenso mercado global de usuarios
que acceden con rapidez y facilidad a través de internet. De
hecho, los sitios web de estas compafifas aéreas han pasado en
muy pocos afios a acaparar un volumen de trafico de visitas
espectacular', fomentado una subasta online de sus asientos, y
cambiando radicalmente la comercializacion de los vuelos de las
compahias aéreas tradicionales. Estas uUltimas tienen que afrontar
de forma creciente estas nuevas reglas del juego, dando una
mayor importancia a la contratacion online o incluso planteando
nuevas fusiones y asumiendo con rapidez una creciente
desintermediacion no contemplada en sus previsiones mas
recientes.

10) easyjet.com, ryanair.com, vueling.com, clickair.com, airberlin.com, monarch.com...

11) Segun Nielsen, las web de algunas compaiiias de bajo coste se encuentran dentro del ranking de las
primeras empresas de Internet en tréfico.
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Los precios han dejado de ser en esto casos una referencia
estdtica. La capacidad de hacer interactuar la demanda con la
oferta a través de Internet, propicia que las alteraciones de los
precios se convierta en un arma muy potente. A veces una bajada
puntual hasta niveles muy bajos (vuelos a 1 €) sirve para hacer el
mejor marketing para el sitio web de la companfia y para la propia
imagen de ésta, dado que sus vuelos no iran casi vacios. Esto se
lleva cabo dindmicamente, esto es, una vez identificado en el
tiempo el riesgo de una alta probabilidad de una baja ocupacién
en el avion. Por el otro lado, una subida importante de precios de
las Ultimas plazas libres, seguro que acarreara sustanciales ingresos
para las compafias una vez identificado que la competencia
tampoco tiene plazas libres. Las TIC permiten ajustes rapidisimos
en los precios y la afluencia de una demanda masiva sin que su
asimilacion inmediata suponga costes relevantes en la operativa
de la comercializacion de los vuelos.

Asi, el precio de cada asiento dependera de la situacion del
mercado -oferta y demanda, precios de la competencia- y se
ajustard en cuestion de minutos dependiendo de la evolucion de
las variables en cuestion. Probablemente los asientos de un vuelo
determinado, segun su contratacion haya sido mas o menos
anticipada o tardia, han experimentado una amplia oscilacién de
precios.

Internet pues, ha cambiado la percepciéon con la que las
companfifas aéreas enfocan su oferta y sus politicas de fijacion
de precios. La demanda, los usuarios, han dejado de ir
mayoritariamente a las agencias de viajes, contratan directamente
con las aerolineas sus billetes de los denominados “vuelos baratos”
y a partir de aqui planifican incluso el resto del viaje. Este paso ha
llevado a otros en una direccidon que va caminando también en
una direccién bastante similar: contratacion directa de hoteles,
coches de alquiler, reservas en restaurantes u otros servicios.

Ffectivamente, todo apunta que esto no parard aqui. Lo que
ocurre con las plazas de un avién quizas pueda trasladarse a las
existencias de una verduleria, pescaderfa o carniceria en un
supermercado, especialmente si poseen la vision del CEO de
Ryanair Michael O'Leary y se lanzan en una primera etapa a regalar
-como hizo él con los vuelos gratis 0 a precios simbolicos- los
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productos perecederos de un supermercado que segun sus
previsiones no van a tener salida.

El comercio electronico que intente virtualizar sin mas el
comercio convencional estd abocado al fracaso. El comercio
en Internet tiene sus propias reglas. La oferta, la demanda, los
precios deben responder a unas condiciones de concurrencia,
informacién, rapidez potencial en la introduccion de los cambios,
difusion y coste publicitario, entre otras, que no se dan en los
mercados y convencionales.

En algunos aspectos los mercados que podrian predominar
en la sociedad de la informacién se parecen mas en algunos
aspectos a los de la etapa preindustrial que a los de la industrial.
En todo caso no serfa descabellado revisar algunos de los
presupuestos usuales de nuestros modelos tedricos en funcion de
unas nuevas reglas de juego cada vez mas perceptibles vy
previsiblemente mas extendidas a medio plazo.

6.- Vehiculo para la innovacion
y la expansion de las ideas:

la estrategia de compartir

el conocimiento.

Internet también estd siendo un medio decisivo para la
innovaciéon y la difusion de ideas. Hace unos pocos afos las
empresas guardaban celosamente sus secretos en la “caja fuerte” de
los mas altos directivos de la empresa. El lema era “la informacion es
poder”. Hoy ese lema ha cambiado. Los que guardan un secreto en
la “caja fuerte” corren el riesgo de guardar algo que es un secreto a
voces en Internet y que se debate y ayuda a construir nuevas ideas.
Una idea en “la caja fuerte” es una idea muerta. Una idea expuesta
en Internet puede ser la simiente de nuevas ideas productivas, una
senda de innovacion y progreso.

Esta forma de trabajar sin duda rompera los esquemas de mas
de una empresa. La moderna teorfa de la gestion de conocimiento
viene a sostener enfaticamente un nuevo lema: “el conocimiento
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que se comparte crece y mejora”.

Algunos chefs lo han comprendido antes que los directivos de
las empresas. Ferran Adria se ha convertido en un indiscutido lider
mundial de los fogones con practicas muy cercanas a estos nuevos
planteamientos™.

La entidad y velocidad de los cambios en el conocimiento
es “retransmitida” por Internet a una velocidad realmente
impresionante. No hay ninguna empresa que pueda “parar al
mundo” por grande e importante que sea®. La incorporacion de las
TIC en todos los procesos productivos, ciertamente facilita la
insercion a los mercados globales, donde la intensa competencia
obliga a reducir costes y a ajustarse de manera casi inmediata a las
cambiantes condiciones del mercado.

Una idea adquiere valor si una empresa es capaz de atraer la
atencion de los proveedores, consumidores, desarrolladores, incluso
de la competencia. Solo una “masa critica relevante” hara posible
desarrollar las ideas, preservarlas de su obsolescencia y mantener su
competitividad en el mercado. Las ideas hay que ponerlas a prueba,
hacerlas evolucionar a una velocidad superior a la “media del
mercado”. Solo asi las ideas tendran auténtico valor dentro de este.

Las ideas empiezan a ser globales, ya hay cada vez menos
“reductos locales” donde una informacién o conocimiento pueda
preservar una ventaja comparativa. Si se produce este hecho, hay que
subrayar que se trata de ventajas cada vez mas efimeras en el tiempo.

Incluso en paises donde la mano de obra barata desempena
un papel clave en la competitividad de sus productos (China, India,
Brasil, Argentina..), las empresas y los gobiernos se apresuran a
“arrimar su oido” a innovaciones relevantes capaces de incrementar
la competitividad de sus productos. Las decididas apuestas de los
mencionados paises en nanotecnologfa™y similares vienen a poner
de relieve que cada vez hay mas agentes siendo coparticipes de las

12) Tras seis meses al afo de investigar nuevas técnicas culinarias, texturas y sabores se dedica otros seis
meses a aplicarlas en su Restaurante El Bulli, con tal éxito que es casi imposible encontrar mesa en un plazo
de un afo. Lejos de guardar celosamente los secretos de sus investigaciones y creaciones, Ferran abre a
jovenes chefs sus fogones, da conferencias, realiza demostraciones publicas, difunde su conocimiento. Esta
labor le ha granjeado la posibilidad de crear una auténtica escuela innovadora y creativa y liderarla
mundialmente que comparte conocimientos, los intercambia e impone una linia culinaria en todo el
mundo.

13) Quizés el caso de Microsoft sea el més ilustrativo de todos.

14) Ver Pedrefo, A. (2004): Nanotecnologia y Nanociencia, aspectos econémicos. Instituto de Economia
Internacional. Universidad de Alicante http://iei.ua.es/nanotecnologia.
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nuevas reglas y buenas practicas vigentes en un mercado global,
donde las variables que les afectan de forma relevante se hacen
propias rapidamente.

Asi las cosas, también aqui serd necesario revisar algunos
postulados sobre las estrategias de los agentes econémicos en la
globalizacion. La fuente de competitividad empresarial ligada a
la capacidad de innovar, en un entorno de fuerte desarrollo de la
sociedad de la informacién y del acceso a la misma, impone a las
empresas nuevas reglas en la gestion del conocimiento y en
la forma en la que desarrollar de forma continua un know how
innovador.

Internet no es sélo un medio que permita el acceso a
informacién decisiva para tomar decisiones. Es una herramienta
capaz de prestar un apoyo decisivo a las empresas a la hora de
desarrollar su propio know how y preservar su competitividad en el
tiempo.

Microsoft y Google son dos empresas con estrategias
diferentes. La primera liderd la introduccién de un software
operativo y rapidamente se consolidd como un monopolio mundial
en este campo. Pese a la mencionada posicion de liderazgo mundial
en este mercado, y las fortisimas inversiones de la empresa, su
software cerrado parece haber entrado en una dindmica incapaz de
lograr la respuesta que exigen sus usuarios. Estos son cada vez méas
criticos con sus viejos y nuevos productos y en un porcentaje cada
vez superior recurren a productos gratuitos desarrollados por la
comunidad del open source.

La comunidad del software abierto, asume el lema del
‘conocimiento que se comparte crece” y sin inversiones
significativas o una estructura empresarial o comercial organizada,
le estd propiciando éxitos relevantes. Al contrario que en el caso
anterior, en los ultimos anos se va reafirmando como un serio
competidor en la posicion de dominio absoluto que habia
alcanzado Microsoft en todo el mundo™.

Google ha aprendido parcialmente esta leccion y deja que
desarrolladores de todos los paises se conviertan en sus aliados

15) Quizas el producto més relevante sea el navegador Firefox, frente a Internet Explorer.
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haciendo mash up’s para sus productos mas conocidos (Google
maps, Gmail, Google Calendar...), propiciando desarrollos de
enorme valor o atractivo para los usuarios. Hay una alianza implicita
en su estrategia empresarial como el mundo del open source.

Un ejemplo de como las comunidades en Internet, en este
caso de desarrolladores de software, pueden afectar a las estrategias
de las empresas, la viabilidad y competitividad de sus productos. La
administracion y difusion de la informacion y el conocimiento,
llamadas a desempenar un papel fundamental. El open source se ha
convertido en una prueba muy sélida la hora de demostrar las
nuevas capacidades y actitudes de los agentes econémicos en el
nuevo entorno de las TIC.

7.- Una nueva generacion
de empresas.

Internet ha provocado una nueva generacion de empresas
globales. En muy pocos afos las TIC se han convertido para unas
pocas compafias en una poderosa herramienta de difusion vy
generacion de ingresos en todo el mundo. Las empresas se
“instalan” y actUan en los diferentes mercados con una rapidez
inusitada. Google, Yahoo, eBay, Amazon pertenecen una nueva
generaciéon de empresas capaces de ofrecer atractivos servicios en
los cinco continentes.

En muy pocos afos Google se ha implantado en un pais como
Espafa de tal forma que su actividad es vista con mas familiaridad
y cercanfa que muchas empresas nacionales con décadas de
existencia. Miles de webmasters espanoles y de oftras
nacionalidades, propietarios de pequefios sitios web, han suscrito
un sencillo acuerdo que les permite insertar en cuestion de minutos
la publicidad captada por Google en las paginas de su propiedad.
De esta forma reciben una cuantia de ingresos mensual
dependiendo de la entidad, tematica y trafico de la web en
cuestion. Posteriormente, trataremos el fenémeno de la publicidad
global con mayor detalle.

Google, que nacié como una empresa que ofrecia
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gratuitamente sus servicios de busqueda, se ha transformado en
poquisimos aflos en una empresa global que lidera a nivel mundial
la publicidad online y que apunta a todo un espectro de sectores
estratégicos: redes inaldmbricas, traduccion artificial, video online,
telefonfa movil, etc.

Las politicas de las empresas ligadas a Internet estén llevando a
cabo un tipo de gestién donde la globalizacion es ya un punto de
referencia absolutamente obligado, pero también asumen algunas
particularidades de interés:

1 Tecnologias ahorradoras de costes. Una libreria virtual, un
sitio de subastas, un expedidor online de billetes de avion o
una empresa de servicios publicitarios por internet, tienen
en comun el enorme ahorro de costes operativos que
suponen para la empresa que los gestiona. En general, la
escala de producciéon o de comercializacién, en muchos
casos, no esta ligada a costes variables relevantes.

2 Singularidad en la gestion de los recursos humanos. No
solamente por las politicas de seleccién de “talentos”
globales e incentivos. Competir globalmente y a través de
las TIC y la rapidez con la que se introducen cambios e
innovaciones exige nuevos esquemas en la organizacion de
los recursos humanos en las empresas. Efectivamente, las
empresas en los Estados Unidos llevan acabo una captacion
de talento “global”. Europa, la India, China o Brasil son paises
donde se contratan ingenieros u otros especialistas para
trabajar en las empresas matrices de los Estados Unidos. A
esto se unen nuevos incentivos, cada vez mas cercanos a los
presupuestos de la piramide de Maslow, nuevos esquemas
de trabajo colaborativo, necesidades formativas, etc'.

3 Posicionamiento en mercados globales y concentracion de
empresas. Fusiones y adquisiciones que han tardado
décadas en fraguar en los sectores tradicionales de la
economfa, se producen con una rapidez inusitada en las
empresas ligadas a Internet, algunas de las cuales nacen ya
con la perspectiva de ofrecer un servicio Unico, o en su
defecto, con un altisimo grado de concentracion. ;Tienden

16) Las nuevas politicas de personal llevadas a cabo por Google son estudiadas por algunas Escuelas de
328 i Negocios como es el caso de la Wharton School.
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hacia un monopolio natural las empresas ligadas a Internet?
Un mayor acceso a la informacién general, el mayor poder
de los usuarios para organizarse, la capacidad de acceder a
servicios a través de la red con rapidez y comparar ofertas.
;Pueden subsistir las empresas menos competitivas que
ofertan un mismo tipo de producto o servicio?

4 La gestion con los usuarios. Como ya hemos sefalado, uno
de los aspectos que definen el Internet actual y la capacidad
de sobrevivir y triunfar en el mismo.

5 Capacidad de innovacion y anticipacion. El triunfo mas
reciente de algunas empresas” viene explicado en gran
medida por su capacidad para innovar y poner en marcha
nuevas ideas. Aunque habria que dar un paso mas:
capacidad de anticipacién a través de las sefales que emiten
los propios usuarios.

Los economistas deberiamos estudiar mas ampliamente las
implicaciones teodricas que de algunos supuestos que se
empiezan a darse son fuerza en las empresas ligadas a las TIC.
iNuevas reglas? La luz que proporcionan algunos casos jes
relevante a la hora de establecer algunos de los supuestos mas
generales que estaran vigentes en la sociedad de la informacion y
la globalizacion?

8.- La publicidad global, ejemplo
de generacion de nuevas brechas.

El amplio desconocimiento de Internet por muchos de los
agentes econémicos en el mercado lleva consigo que viejos habitos
se reproduzcan con las nuevas herramientas. Este es el caso de la
publicidad contextual, dado que aunque su semilla estd sembrada
no pocos se siguen situando al margen de sus potencialidades e
ignorando su existencia, sin quizas percatarse de que Internet obliga
a acelerar cambios y a incorporar las innovaciones a un ritmo que
hace tan solo una década era impensable.

17) Quizés otra vez el caso de Google sea el mas claro. 329
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Google lanzé en 2003 la publicidad contextual®™. Basicamente
consiste en la insercion de anuncios en paginas cuya tematica esta
relacionada con el anuncio. Asi, un anuncio de hipotecas aparecera
automaticamente en todas aquellas paginas de busquedas de
términos relacionados con el mismo (hipotecas, comprar casa,
euribor), asi como en todas las paginas de la misma tematica de
sitios afiliados (programa Adsense de Google).

Esta segmentacién dota de una gran efectividad a la
publicidad contextual. El anuncio estd en el momento y en lugar
preciso. En el momento puesto que el usuario estd buscando y
estd interesado en la tematica en cuestién en ese mismo
momento del tiempo, por tanto es de suponer que si lo
anunciado es interesante su receptividad o motivacién es
maxima. En el lugar preciso, puesto la publicidad se inserta en
paginas de contenidos estrechamente relacionados con la
tematica del anuncio y, ademas, el anunciante puede seleccionar
el dmbito geografico donde aparecerd el anuncio, el presupuesto
a gastar y las caracteristicas del anuncio.

La tecnologia que propicia esta oferta publicitaria global es
altamente efectiva. El anunciante sélo paga por clic en el anuncio,
administra el presupuesto diario que considera oportuno, entra
en puja por los términos que mas le convencen... El coste de éstos
es una suerte de “subasta mundial” en lo que podria ser
considerada desde la perspectiva de la oferta y la demanda una
“publicidad global”.

Desde 2004 las acciones de Google han superado todas
las previsiones. Los ingresos de la compania de Mountain View
-ligados a la publicidad contextual- vienen a demostrar la
efectividad de la misma. Pequefios y grandes anunciantes de
todo el mundo han visto las posibilidades de este tipo de
publicidad.

Pero, como sefalaba al principio, no todo el mercado es
consciente de sus ventajas. Las grandes empresas acostumbradas a
la comodidad de contratar a las grandes compafas publicitarias el
lanzamiento de sus nuevos productos, se resisten a entender la
18) Para una ampliacion de este tema ver el articulo citado: Pedrefio, A. (2005): La Publicidad Contextual.

Universia.es
Publicacién online disponible en: http://tecnologia.universia.es/experto/publicidad_contextual.htm
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desintermediacion o las ventajas de segmentacion de usuarios y
mercados que les proporciona la publicidad contextual.

Los grandes medios de comunicacion también. El crecimiento
de un gran numero de usuarios a través de sus medios digitales
online, sus estructuras de organizacion comercial les lleva a ofrecer
y aceptar un tipo de publicidad convencional vestida de banners,
roba-pdginas cuya tematica no guarda relacién alguna con los
contenidos que los usuarios ven. Viejos habitos y tépicos de la
demanda y oferta publicitaria se dan la mano, ajenos a las
potencialidades de las nuevas herramientas. Altos costes y escasa
efectividad a la hora de hacer el seguimiento de las campanas
publicitarias y su rentabilidad.

En realidad se crea una brecha importante entre las empresas que
han comprendido la importancia de este tipo de publicidad global, su
capacidad para medir el coste/ beneficio de la misma, las ventajas y
posibilidades de segmentar mensajes de acuerdo con zonas
geograficas, publicos.. la rapidez de instrumentar cambios sin costes en
los mensajes publicitarios, alterando ofertas, precios, condiciones, etc.

A mi modo de ver esta es una de las “brechas digitales” que
afectard desigualmente a empresas, sectores y paises™. He tomado
el ejemplo de la publicidad contextual, pero los ejemplos se
extenderian a otras muchas vertientes de la gestion de la empresa.
A veces incapaz de identificar las ventajas de introducir el software
libre del propietario o cerrado, fomentar una cultura anti-internet, o
reproducir viejos esquemas de organizacion que las TIC hacen
obsoletos y carentes de sentido.

Nuestras economias corren el riesgo de conformarse como
duales. Paraddjicamente, quizds esta dualidad sea tanto mas
peligrosa cuanto mds competitivas (al margen de las TIC) e
internacionalizadas sean las empresas y los sectores pertenecientes
a un pals. Esto es, tengan mas reserva para postular sus fortalezas y
cuya competitividad no dependa de la necesidad de recurrir a
innovaciones relacionadas con las TIC?.

19) No es que infravalore la denominada “brecha digital” entre paises ricos y pobres. Aunque al respecto he
de decir que algunos de estos Ultimos estan demostrando una dinamicidad en el crecimiento de los
usuarios realmente espectacular. Algunas de las propuestas tecnoldgicas —como las del ordenador de 100$
de Negroponte- podrian deparar algunas sorpresas sobre la capacidad de asimilar este nuevo recurso en los
paises mas atrasados.

20) Las empresas con escaso “fondo” se veran forzadas a dar una rapida respuesta o desaparecer.
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9.- A modo de conclusion.

Un dltimo apartado para hacer unas rapidas reflexiones al
papel de las politicas econdmicas, por lo general, muy ajenas al tipo
de consideraciones recogidas en este trabajo.

En la década de los ochenta el ministro espafiol de industria,
y posteriormente de economia, Carlos Solchaga, afirmdé con
rotundidad un postulado de éxito en la politica espafiola de los
ultimos veinte anos: “la mejor politica industrial es la que no existe”.
Sus sucesores a través de gobiernos de diferentes signos han hecho
gala de una u otra forma del citado planteamiento y lo han aplicado
con vehemencia y diligencia.

Cuando a mediados de los noventa se produjo la irrupcién de
Internet los sucesivos gobiernos en Espana han tratado de llevar a
cabo politicas de desarrollo de la sociedad de la informacién®, pero
con tan escasa efectividad que acabaron haciendo verdad la
férmula inhibidora antes comentada.

Hoy Espafa estd a la cola de la sociedad de la informacion en
Europa®, pese a que el espafiol es, tras el inglés, la lengua europea
gue cuenta con mayor nimero de usuarios potenciales en todo el
mundo?.

También debe sefalarse que se da esta desfavorable
posicion tras una generalizada y fracasada apuesta por parte de
las grandes empresas del pafs a finales de los noventa y principios
de los dos mil, tal como se ha sefalado al principio de este
articulo. Esta situacién cred una anticipada y errénea carencia de
expectativas futuras en relacion con los proyectos y empresas en
las que Internet debia desempefiar un papel relevante.
Practicamente ninguna de las grandes se libr6 de este tipo de
proyectos, desde el conocido caso de Teleféonica con Terra y
practicamente la totalidad de las empresas que vislumbraron la
necesidad de apostar en las punto.com en aquellos momentos.

Asi las cosas, Espafia es uno de los candidatos a configurar una
economia dual. Con empresas y sectores de éxito en ambitos de

21) Me estoy refiriendo al Plan Info XXI y también al reciente Plan Avanza.
22) Ver Datos de la Comisién Europea y paneles de la Fundaciéon Orange.
23) Esta estimacion la lleve a cabo con la elaboracion del Plan Estratégico de Universia 3-5 afos.
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actividad tan importantes como la banca, la construccion, el
turismo, etc.

En todo caso, aparte de politicas destinadas a reducir los
precios del acceso a Internet, fomentar el desarrollo de la sociedad
de la informacion, propiciar buenas practicas en las empresas,
modernizar y agilizar las gestiones con las administraciones
publicas, pocas iniciativas de politica econdmica mas pueden
llevarse a cabo.

Pero quizas esto fuera muy distinto si fuéramos capaces de ir
identificando la naturaleza de algunas de las cuestiones abordadas
en el presente articulo: el tipo y gestién de nuevas empresas que
protagonizan los éxitos en el Internet actual, el nuevo papel de los
consumidores a través del las TIC, las nuevas vertientes organizativas
en los “mercados virtuales”, en los procesos de fijacion de precios, la
importancia en el acceso a nuevos servicios innovadores, etc. etc.

Efectivamente, la mejor comprensién de estas y otras
vertientes que definen los procesos de globalizacién y desarrollo
de la sociedad de la informacién actualmente podrian ayudar a
configurar politicas econémicas de un mayor alcance.

® ® I 4
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